Peran Internal Public Relations Untuk Menciptakan Lingkungan Kerja Yang Baik Di Dalam Telkom Regional III Jawa Barat by AP, GILANG
i 
 
LAPORAN TUGAS AKHIR 
PERAN INTERNAL PUBLIC RELATIONS UNTUK MENCIPTAKAN 
LINGKUNGAN KERJA YANG BAIK DI DALAM TELKOM REGIONAL 
III JAWA BARAT 
 
  
 
 
Disusun oleh : 
GILANG A.P 
D1614034 
Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Guna Memperoleh Gelar Ahli 
Madya (A.Md) Dalam Bidang Komunikasi Terapan 
 
PROGAM STUDI DIPLOMA III KOMUNIKASI TERAPAN 
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN POLITIK 
UNIVERSITAS SEBELAS MARET 
SURAKARTA 
2017
ii 
 
ii 
 
PERSETUJUAN  
 
PERAN INTERNAL PUBLIC RELATIONS UNTUK MENCIPTAKAN 
LINGKUNGAN KERJA YANG BAIK DI DALAM TELKOM REGIONAL 
III JAWA BARAT 
Disusun Oleh :  
  
 
 
 
Disetujui untuk dipertahankan dihadapan Panitia Ujian Tugas Akhir 
Program Studi Diploma III Komunikasi Terapan 
Fakultas Ilmu Sosial dan Politik 
Universitas Sebelas Maret Surakarta 
 
 
Surakarta,                     2017 
 
Pembimbing  
 
 
Nama    : GILANG AP 
NIM    : D1614034 
Konsentrasi    : HUBUNGAN MASYARAKAT  
iii 
 
 Panitia Ujian Tugas Akhir   Nama     Tanda Tangan 
 
1. Penguji 1 Henricus Hans Setyawan P, S.I.Kom, M.I.Kom  ……………… 
 
2.  Penguji 2 Tri Budi Kus Handaryati, S.E, M.M   ……………… 
 
Tri Budi Kus Handaryati , SE, MM  
NIK. 1969030220130201 
PENGESAHAN 
 
Tugas akhir ini telah diuji dan disahkan oleh Panitia Ujian Tugas Akhir 
Program Studi D III Komunikasi Terapan 
Fakultas Ilmu Sosial dan Politik 
Universitas Sebelas Maret 
Surakarta 
  
 
 
DisusunOleh : 
GILANG AP 
D1614034 
  
Hari   : 
Tanggal  :  
Mengetahui, 
Dekan, 
 
 
 
 
 
 
Prof. Dr. Ismi Dwi Astuti Nurhaeni , M.Si 
NIP. 19610825 198601 2 001 
iv 
 
PERNYATAAN 
 
 
Nama    : GILANG AP 
NIM    : D1614034 
Konsentrasi    : HUBUNGAN MASYARAKAT 
 
 
Menyatakan dengan sesunggguhnya bahwa tugas akhir berjudul “Peran Internal 
Public Relations Untuk Menciptakan Lingkungan Kerja Yang Baik di Dalam 
TELKOM Regional III Jawa Barat” adalah betul- betul karya sendiri. Hal- hal 
yang bukan karya saya, dalam tugas akhir tersebut diberi tanda sitasi dan 
ditunjukkan dalam daftar pustaka.  
Apabila dalam kemudian hari terbukti pernyataan saya tidak benar,maka 
saya bersedia menerima sanksi berupa pencabutan tugas akhir dan gelar yang saya 
peroleh dari tugas akhir tersebut. 
 
Surakarta, …………… 2017 
 
Yang Membuat Pernyataan, 
 
v 
 
 
 
Gilang AP  
v 
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 Penulis melaksankan KKM (Kuliah Kerja Media) di PT.TELKOM 
Regional III Jawa Barat yang beralamat di Jl. W.R Supratman no.66A, Bandung, 
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 Pada era modern sekarang komunikasi adalah salah satu hal yang sangat 
penting. Kebutuhan komunikasi yang sangat meningkat dari kalangan anak-anak 
hingga orang tua membuat perusahaan telekomunikasi semakin meningkatkan 
kualitasnya agar dapat bersaing di pasar. Semakin sengitnya persaingan bisnis 
membuat PT. TELKOM semakin ulet dalam mengembangkan bisnisnya. Public 
Relations PT. TELKOM sangat berperan dalam pengembangan bisnis dan dalam 
upaya untuk meningkatkan pandangan masyarakat tentang brand dan citra 
perusahaan. Tugas Public Relations tidak hanya itu, tetapi juga bagaimana 
mengelola internal perusahaan agar dapat menghasilkan lingkungan kerja yang 
baik. 
 Selama melaksakan kegiatan KKM Penulis melaksakan beberapa kegiatan 
atau tugas antara lain adalah media monitoring, membuat berita, membuat 
dokumentasi, membuat publikasi, membuat kerangka cerita untuk video, membuat 
video, meliput kegiatan, menerima kunjungan, membuat event, serta menjadi MC. 
 Berdasarkan seluruh kegiatan KKM yang telah dilaksanakan Penulis maka 
Tugas Akhir ini diberi judul “Peran Internal Public Relations Untuk Menciptakan 
Lingkungan Kerja yang Baik di Dalam TELKOM Regional III Jawa Barat”  
 
